
 
 

ISTRUZIONI PER L’INSTALLAZIONE 
ED ATTIVAZIONE DEL SOFTWARE DI 

ASSISTENZA REMOTA DEL MIR GROUP  
 

1) Per poter ricevere assistenza dal MIR Group, è necessario creare ed attivare, nel proprio PC, un 
nuovo Account «Google». Ogni Cliente deve creare autonomamente un proprio specifico Ac-
count che deve essere denominato «AssistenzaMirg.?????????@gmail.com» dove, al posto 
dei punti di domanda, è necessario inserire una sigla relativa al proprio Studio professionale. 
Ad esempio, per lo studio del Dr. Rossi Mario, l'Account Google da creare potrà avere la seguente 
denominazione: «AssistenzaMirg.RossiM@gmail.com». 

 Per creare il suddetto nuovo Account, aprire Google, cliccare sull'icona del proprio Account 
(vedi freccia rossa nell'Immagine N° 1) e poi su «Aggiungi un altro Account» (vedi riquadro e 
freccia verde) tutto in basso nel Menù a tendina che comparirà. Se necessario, usare la barra 
grigia verticale (indicata dalla freccia gialla) per portarsi alla fine del Menù a tendina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

2) Nella pagina web che si aprirà, cliccare su «Utilizza un altro Account» (vedi riquadro e freccia viola 

nell'Immagine N° 2 alla pagina successiva). Si aprirà, nuovamente, una pagina web di accesso dove è 
necessario cliccare, invece, su «Crea un Account» (vedi riquadro e freccia gialla nell'Immagine N° 3) 
e poi su «Per uso personale» (vedi freccia rossa sempre nell'Immagine N° 3). 

Immagine N° 1 



  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Apparirà, così, la videata (vedi Immagine N° 4 sovrastante) in cui sarà necessario inserire, al posto del 

«Nome», la dicitura relativa alla propria struttura professionale e, al posto del «Cognome» la dici-
tura «Assistenza MIR Group». Al termine, cliccare su «Avanti» (vedi freccia verde sempre in Immagine 

N° 4).  Verranno richieste, a questo punto, una serie di informazioni personali, in più pagine suc- 
 cessive, dove è necessario completare i campi necessari e procedere cliccando sui tasti di conferma. 

Immagine N° 2 

Immagine N° 3 

Immagine N° 4 

Studio Dr. Rossi Mario - Padova 

Assistenza MIR Group 



 

 Al termine, si arriverà nella pagina web dove sarà necessario immettere l'indirizzo e-mail desi-
derato. Il suddetto indirizzo deve iniziare sempre con la denominazione «AssistenzaMirg» e poi 
bisogna inserire un punto seguito da una sigla relativa al proprio studio professionale (vedi 

Immagine N° 5 sottostante). Ad esempio, «AssistenzaMirg.RossiM» per lo studio professionale di 
un ipotetico Dr. Rossi Mario. 

 Dopo aver inserito l'indirizzo e-mail, cliccare sul pulsante «Avanti» (vedi freccia viola sempre nell'Im-

magine N° 5 sottostante). 
 

 
 A seguire, compariranno molte pagine web successive con la richiesta di numerose informazioni. 

Inserire i dati richiesti e proseguire cliccando sui tasti di conferma (come «Avanti»). 
 Riportiamo , nelle pagine successive, una serie di immagini che mostrano i principali passaggi 

necessari. 
 

 
 

Immagine N° 5 

AssistenzaMirg.???(sigla)??? 

3491234567 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3491234567 

87654321 

proriaemail@aaaaa.it 
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 Al termine dell'inserimento di tutte le informazioni necessarie, verrà richiesta l'immissione di 
una Password personale relativa all'Account in creazione. 

 Inserire una nuova Password che deve rispettare i criteri di complessità (almeno una lettera 

maiuscola ed una minuscola, almeno un numero e almeno un simbolo speciale come «^», «*», «$» e così via).  
Consigliamo una Password molto lunga e complessa (almeno 16 caratteri) poiché la protezione 
di questo Account Google è fondamentale in quanto consente di accedere al vostro PC da remoto. 

 ATTENZIONE! I Sig.ri Clienti si assumono in proprio tutta la responsabilità di possibili ac-
cessi illegali all'interno del proprio Account di Assistenza (con tutti i rischi connessi) se non viene 
immessa una Password di difficile violazione. 

NO 

Immagine N° 6 



 

 Dopo aver immesso la nuova Password e cliccato su «Avanti», comparirà la finestrella visibile 
nell'Immagine N° 6 osservabile nella pagina precedente. ATTENZIONE! Cliccare su «NO, Gra-
zie»! (vedi freccia viola). 

 Si ritornerà così nella videata principale di Google e, a questo punto, saremo all'interno dell'Ac-
count «Assistenza» del MIR Group. 

 

3) Prima di procedere, verificare di essere all'interno del nuovo Account di Assistenza del MIR 
Group appena creato. ATTENZIONE!!!  Google Chrome tende a tornare automaticamente nel 
proprio Account primario e, pertanto, se ciò è accaduto, è necessario commutare subito sul 
nuovo Account dell'Assistenza MIRG utilizzando l'apposito pulsante tondo in alto a destra nella 
pagina principale del browser Google Chrome (vedi freccia rossa nell'Immagine N° 1 nella prima 
pagina). 

 Solo se si è certi di essere nel nuovo Account di Assistenza, scrivere nella barra degli indirizzi la 
seguente dicitura: « https://remotedesktop.google.com/access » e premere invio (vedi la frec-
cia rossa nell'Immagine N° 7 sottostante). 

  
 

  

 

 ATTENZIONE!!!  
 A questo punto, comparirà la videata che si può osservare nell'Immagine N° 8 (visibile nella pagina 

successiva) ma accade molte volte che il browser Google Chrome torni nuovamente nell'Ac-
count primario dell'Utente. È necessario passare, ancora una volta, all'Account di Assistenza del 
MIR Group.  

 NON PROCEDERE OLTRE SE NON SI È SICURI DI ESSERE NEL NUOVO ACCOUNT 
DI ASSISTENZA!!! Controllare sempre quale sia l'Account attivo guardando il tondino in 
alto a destra nella videata di Google Chrome (vedi freccia verde nell'Immagine N° 8). DEVE 
essere quello dell'Account di Assistenza del MIR Group. <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

 Sempre nella videata dell'Immagine N° 8, cliccare sull'opzione «Accesso Remoto» (vedi freccia e 

riquadro di colore rosso) e, successivamente, cliccare sul Tasto «Attiva» (vedi freccia gialla).  
 Si passerà, così, alla pagina web osservabile nell'Immagine N° 9 (visibile nella pagina successiva) 

dove sarà necessario inserire un Nome per il Computer da assistere (vedi freccia verde sempre nell'Im-

magine N° 9).  
 
 

Immagine N° 7 



 

 ATTENZIONE! Inserire un nome specifico che identifichi il PC in modo univoco preceduto 
dalla sigla del Cliente. Ad esempio, per lo Studio del Dottor Mario Rossi e per il PC «Client01», 
scrivere «StudioRossi-Client01». Al termine dell'inserimento del nominativo da attribuire al PC, 
cliccare sul pulsante «Avanti» (vedi freccia viola nell'Immagine N° 9 sottostante). 

 A questo punto, verrà richiesto di inserire un PIN numerico specifico per il PC da assistere. 
Scegliere ed inserire un PIN di almeno 6 cifre (vedi freccia azzurra nell'Immagine N° 10 visibile nella 

pagina successiva). Al termine, cliccare su «Avvia» (vedi freccia e riquadro di colore viola sempre nell'Im-

magine N° 10). 

  
 

 

 

4) Dopo aver cliccato su «Avvia»,  attendere (anche molto a lungo) fino a che la procedura di 
«attivazione» del PC, nel software di Assistenza Remota, non sia totalmente completata. Al 
termine della suddetta procedura, si arriverà in una videata simile a quella osservabile nell'Im-
magine N° 11 visibile alla pagina successiva. 

 Il PC adesso può essere assistito da remoto dal MIR Group. ATTENZIONE! Sarà necessario ri-
petere i Punti N° 3 e N° 4 delle presenti Istruzioni per OGNI Computer presente nello Studio 
dei Sig.ri Clienti. Ovviamente NON sarà necessario ricreare l'Account Google ma solo accedervi 
PRIMA di iniziare le procedure previste nei suddetti Punti 3 e 4 delle Istruzioni. 

 

Immagine N° 9 

StudioRossi-Client01 

Immagine N° 8 



 

 
 

 
 

 Al termine di tutte le «attivazioni» dei PC, sarà necessario comunicare, al Centro Assistenza del 
MIR Group, il Nome dell'Account Google creato, la relativa Password assegnata, i Nomi dei 
PC inseriti nel software di assistenza ed il PIN prescelto per ciascuno di essi affinché sia pos-
sibile il loro controllo da remoto da parte del MIR Group. 

 
 
 
 
 
 
 

Immagine N° 11 

StudioRossi-Client01 

StudioRossi-Client01 

RESTIAMO A COMPLETA DISPOSIZIONE DEI SIG.RI 
CLIENTI PER  QUALSIASI  NECESSITÀ DI SUPPORTO  
DURANTE  LA PROCEDURA  D'INSTALLAZIONE DEL 

SOFTWARE DI ASSISTENZA REMOTA DESCRITTA 
NELLE PRESENTI ISTRUZIONI 

Immagine N° 10 

NO! 


