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ISTRUZIONI PER L'INSTALLAZIONE
ED ATTIVAZIONE DEL SOFTWARE DI
ASSISTENZA REMOTA DEL MIR GROUP

1) Per poter ricevere assistenza dal MIR Gr@upecessario creare ed attivare, nel proprio PCypu
nuovo Account «Google». Ogni Cliente deve creare tmnomamente un proprio specificoAc-

dei punti di domanda, € necessario inserire una darelativa al proprio Studio professionale.

Ad esempio, per lo studio del Dr. Rossi Mario, EAant Google da creare potra avere la seguente
denominazione: AssistenzaMirg.RossiM@gmail.com

Per creare il suddetto nuovccount, aprire Googlecliccare sull'icona del proprio Account
(vedi freccia rossa nell'lmmagine N° 1) e poi &ggiungi un altro Accound (vedi riquadro e
freccia verde}utto in basso nel Menu a tendina che compariraSe necessario, usare la barra
grigia verticale (indicata dalla freccia gialla) ertarsi alla fine del Menu a tendina.

Immagine N° 1
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o calendariomirg@gmail.com x
Accedi Rimuovi
-+ | Aggiungi un altro accc—unt_
[ Esci
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Norme sulla privacy - Termini di servizio

2) Nella pagina web che si aprira, cliccare &liikzza un altro Accouns (vedi riquadro e freccia viola
nelllmmagine N° 2 alla pagina successiyaSi aprira, nuovamente, una pagina web di accésgeé
necessariacliccare, invece, suGrea un Accouns (vedi riquadro e freccia gialla nell'lmmagine N°)33
e poi su #er uso personabe (vedi freccia rossa sempre nelllmmagine NJ.3



Immagine N° 2

q o Calendario MIRG

calendariomirg@gmail.com

Sceg" Un aCCOUnt (@ Utilizza unaltroaccount*

Immagine N° 3
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L]
Accedi email o telfono
Utilizza il tuo Account Google. Questo account sara disponibile Non ricordi l'indirizzo email?

per altre app Google nel browser.

Non si tratta del tuo computer? Utilizza la modalita Ospite per accedere
privatamente. Scopri di piu sull'utilizzo della modalita Ospite

:> Crie U hccout m
Per uso Eersonale«
Italiano -

R Termini
Per mio figlio

Per lavoro o per la mia attivita

Immagine N° 4
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Nome

Crea un Account [IStudio Dr. Rossi Maric- Padova
Google

Inserisci il tuo nome

Assistenza MIR Grou

e >

Apparira, cosi, la videatagdi Immagine N° 4 sovrastantdn Cui sara necessario inserire, al posto del
«Nome», la dicitura relativa alla propria struttprafessionale e, al posto del «Cognome» la dici-
tura «Assistenza MIR Group. Al termine, cliccare suAvanti» (vedi freccia verde sempre in Immagine
N° 4). Verranno richieste, a questo puntana serie di informazionipersonali, in piu pagine suc-
cessive, dove € necessario completare i campssag@ procedere cliccando sui tasti di conferma.



Al termine, si arrivera nella pagina web dove saeessariammettere l'indirizzo e-mail desi-
derato. Il suddetto indirizzdeve iniziaresemprecon la denominazionekssistenzaMirg e poi
bisognainserire un punto seguito dauna sigla relativa al proprio studio professionale {edi
Immagine N° 5 sottostan)e Ad esempio, AssistenzaMirg.RossiM per lo studio professionale di
un ipotetico Dr. Rossi Mario.

Dopo aver inserito I'indirizzo e-mail, cliccard pulsante Avanti» (vedi freccia viola sempre nell'lm-
magine N° 5 sottostan)e

Immagine N° 5
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7
Scegli iI tuo indirizzo (O assistenzamirgroup: @gmail.com
G ma i I O studiomedicoassisten@gmail.com

Seleziona un indirizze Gmail o creane uno nuovo @ R T e wom—

 Crea un indirizzo Gmail

AssistenzaMirg.???(sigla)???  @gmai.com

Puoi utilizzare lettere, numeri & punti

e

A seguire, compariranno molte pagine web successiw la richiesta di numerose informazioni.
Inserire i dati richiesti e proseguire cliccandotasti di conferma (come «Avanti»).

Riportiamo, nelle pagine successiwma serie di immagini che mostrano i principali pasaggi
necessatri
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Ricevi un codice di verifica sul telefono

Dimostra di non essere
un robot

mero di te

11 - | 3491234567 ’

Google verifichera questo numero tramite SMS (potrebbero essere

applicati costi).




~

C)
Inserisci il codice

Inserisci il codice di verifica di sei cifre per confermare di aver ricevuto
I'sms

Inserisci codice

(87654321

Avanti

o~

L

Aggiungi email di
recupero

izzo al quale Google pud contattarti se rileva attivita
insolite nel tuo account o se non riesci piu ad accedere.

haliano =

[ lbroriaemail@aaaaa. | I

( saltal Avanti

Guida  Privacy  Termini

~
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Aggiungi numero di
telefono

Rtafianc -

11 - 1349123456

( Avanti

Guids  Privacy  Termin

~
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Utilizza al meglio il tuo
numero

Se vuoi, puoi aggiungere il tuo numero di telefono al tuo account per
usarlo nei vari servizi Google. Scopri di pil

Ad esempio, il tuo numero sara utilizzato per:
[ Ricevere videochiamate e messaggi

G  Rendii servizi Google, compresi gli annunci, piu pertinenti
alle tue esigenze

Altre opzioni

Salta

Indietro

~
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Sceqlile tue
impostazioni

Le tue scelte aiutano a stabilire se e come usal

personalizzare i tuoi contenuti e le tue esperienze pubblicitarie

taliano -

© Sceglin passaggio
Scegli un'unica opzione da applicare a tutte le impostazioni

Scegliin 4 passaggi
Scegli un‘opzione specifica per ciascuna impostazione

©

Puoi modificare le impostazioni in qualsiasi momento nel
tuo Account Google

Guida  Privacy  Termini

~
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Per esperienze piu
personalizzate, salva la
tua Attivita web e app

~
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Per ricevere consigli di
YouTube piu
personalizzati, salva la
tua cronologia di
YouTube

Passaggio 2di 4

Scegli se salvare o meno la cronologia di YouTube

O Conserva finché non elimino i dati manualmente

(O Conservalatiita per 36 mesi
Puoi eliminarla manualmente in qualsiasi momento

@ Non salvare la cronologia di YouTube nel mio account

Quali dati vengono utilizzati

Nella cronologia di YouTube vengono sahvati  video che guardi e le
ricerche che esegui su YouTube.

Come utilizziamo questi dati

Quando questa impostazione & attiva, la cronologia di YouTube salvata
nel tuo account potrebbe essere usata in qualsiasi servizio Google a cui
hai eseguito l'accesso per personalizzare la tua esperienza. Ad esempio,
puoi ricevere consigli personalizzati quando usi YouTube e altri prodotti
Google, come articoli, app e contenuti consigliati della home page di
YouTube basati sulla cronologia per personalizzare la tua esperienza e
video che riprendono esattamente dal punto in cui li avevi interrotti.
Quando questa impostazione & disattivata, la cronologia di YouTube non
viene salvata nel tuo account e le funzionalita di YouTube che si basano
sulla cronologia per personalizzare la tua esperienza sono disattivate.

Come puoi gestire i tuoi dati

Puoi visualizzare i tuoi dati, eliminarli e revocare il tuo consenso
allindirizzo account.google.com.

Scopri di pi sulla cronologia di YouTube

Avanti

Passaggio1di 4

Scegli se salvare 0 meno IAttivita web e app

O Conserva finché non elimino i dati manualmente

() Conservala cronologia per 18 mesi
Puoi eliminarla manualmente in qualsiasi momento

(® Non salvare I'Attivita web e app nel mio account

Quali dati vengono utilizzati

Attivita web e app salva la tua cronologia su app e siti Google, incluse le
ficerche e le informazioni associate, come la posizione. Salva inoltre la
cronologia sincronizzata di Chrome e la cronologia di sii, app
dispositivi che usano i servizi Google.

Come utilizziamo questi dati

Quando questa impostazione & attiva, IAttivita web e app salvata nel tuo
account potrebbe essere usata per offriti esperienze piu personalizzate
su qualsiasi servizio Google a cui hai eseguito accesso, ad esempio la
Ricerca e Maps.

Come puoi gestire i tuoi dati

Puoi visualizzare i tuoi dati, eliminarli e revocare il tuo consenso
allindirizzo account.google.com.

Scopri di pil su Attivita web e app

( Indiet Avanti )
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Per ricevere annunci
piu mirati, attiva gli
annunci personalizzati

Quali dati vengono utilizzati

Personaizzeremo gl snnunci in base e th sui servizi Google,
ad esempio le twe ricerche nella Ricerca Googl, i video che quardi su
YouTube, le app che instali sul tuo dspositivo Android, gfi annunci o
agisci nonché in base a informazion assocate
nai fornita nel tuo

. Useremo anche le
pubblic

Googe, ad esempio la tua
th su alri siti & 3pp che usano | nostri

Come utiliziamo questi dati

unt potrebbero essere usati o
550 per dedurre argomenti che po
senvizi Google per personalizzare o

i prodott, qualila Ricerca, YouTube &

Maps, nonché su
annunci personaiizzati basati su categorie sensibili qual gruppo etnico,
religione, orientamento sessuale o salute.

8pp che collaborano con Goog)

Non vendiamo a nessuno e tue informazioni personsi

Come puoi gestire i tuoi dati

Puoi aggiomare ke tue preferenze relative agli annunci mostrati sui
senizi Google, nonché nelle app & sui siti web che ussno

afindizz

condsettings.

Scopri di pil sugli annunci personalizzati




re ~

<7 C)

. . . Passaggio 4 di 4
Ricevi promemoria Confermale % ® e

4 Scegli se ricevere dei promemoria occasionali che ti ricordino di * : H
Su I | a p riva Cy esegtjxre u’n Cvcmrollé privacy e \:ev'\ﬁcarel le p‘nncipe:h‘imp;slazi::m sulla | mpOSta zZloni © cronologia di YouTube
occasionali S ———
«  Aggiornai dati che vuoi condividere con gli amici o rendere
pubblici

«  Modificaitipi di annunci che vorresti visualizzare

[ Promemoria sull privacy
Ricevi via email p casi su queste

i su cookie e tecnologie simili

Puoi modificare le impostazioni in qualsiasi momento nel
tuo Account Google

Privacy e termini

Immagine N° 6

® a«Q % e O O Separare la navigazione?

Accedere a Chrome in un nuovo
profilo?

Calendario ha gia eseguito I'accesso. Per
tenere separata la tua navigazione, accedi a
Chrome nel tuo profilo per
assistenzamirg@gmail.com.

No, grazie

Al termine dell'inserimento di tutte le informarianecessariejerra richiesta l'immissione di
una Passworgersonalerelativa all'’Account in creazione

Inserire una nuova Passworathe deve rispettare i criteri di complessita(almeno una lettera
maiuscola ed una minuscola, almeno un numero e albeaun simbolo speciale come «™», «*», «$» e coa).vi
Consigliamauna Password molto lunga e complesgalmeno 16 carattejipoichéla protezione

di questo Account Google é fondamentaia@ quanto consente di accedere al vostro PC datoem
ATTENZIONE! | Sig.ri Clientisi assumono in proprio tutta la responsabilita di pssibili ac-
cessi illegaliall'interno del proprio Account di Assistenza (datii i rischi connessi) se non viene
immessa un®assword di difficile violazione




Dopo aver immesso la nuova Password e cliccate®s@anti», comparira la finestrella visibile
nelllmmagine N° 6 osservabile nella pagina prenesl A TTENZIONE! Cliccare su «NO, Gra-
zie»! (vedi freccia viola).

Si ritornera cosi nella videata principale di Gleog, a questo puntsaremo all'interno dell'Ac-
count «Assistenza del MIR Group.

3) Prima di procederejerificare di essere all'interno del nuovo Accounti Assistenzadel MIR
Group appena creatATTENZIONE!!! Google Chrometende a tornare automaticamente nel
proprio Account primario e, pertantee ci0 € accaduto, € necessario commutare subitd su
nuovo Accountdell’Assistenza MIRG utilizzando I'apposito pulatondo in alto a destra nella
pagina principale del browser Goo@@rome (vedi freccia rossa nell'immagine Nthella prima
pagina).

Solo se si €erti di essere nel nuovo Account di Assistenza, sceivedla barra degli indirizzi la
seguente dicitura: kitps://remotedesktop.google.com/accesspremere invio(vedi la frec-
cia rossa nell'lmmagine N° 7 sottostante).

Immagine N° 7

v & Nuova scheda x =+

C M =/ remotedesktop.google.com/access «
- ]
[ Preferiti

Google

fo)

Q  Cerca con Google o digita un URL

ATTENZIONE!!

A questo punto, comparira la videata che si puérease nellimmagine N° 8(visibile nella pagina
successivajna accade molte volte che il browser Googléhrometorni nuovamente nell'Ac-
count primario dell'Utente. E necessario passare, ancora una volta, alll Atchuxssistenza del
MIR Group.

NON PROCEDERE OLTRE SE NON SI E SICURI DI ESSERE NA. NUOVO ACCOUNT
DI ASSISTENZA!!! Controllare sempre quale sia I'Acoount attivo guardando il tondino in
alto a destra nella videata di Google Chromevédi freccia verde nelllmmagine N°)8 DEVE
essere quello dell'’Account di Assistenza del MIR @rup. <<<<<<<<<<<L<LLLKLLLLLLLL<LKL
Sempre nella videata dell'lmmagine NtBg¢care sull'opzione«Accesso Remoto(vedi freccia e
riquadro di colore rossp e, successivamenteiccare sul Tasto«Attiva» (vedi freccia giallg.

Si passera, cosi, alla pagina web osservabilémelagine N° 9 (visibile nella pagina successiva)
dove sara necessario inserire un Nome per il Cognplat assistereddi freccia verde sempre nell'lm-
magine N° 9.




ATTENZIONE! Inserire un nome specifico che identifichi il PC inmodo univocopreceduto
dalla sigla del Cliente Ad esempio, per lo Studio del Dottor Mario Rasgier il PC «ClientO1»,
scrivere &tudioRossi-ClientOg. Al termine dell'inserimento del nominativo d&iauire al PC,
cliccare sul pulsante<Avanti» (vedi freccia viola nell'lmmagine N° 9 sottostanjte

A questo punto, verra richiesto idiserire un PIN numerico specifico per il PCda assistere.
Scegliere ed inserire un PIN di_ almeno 6 cifrévedi freccia azzurra nelllmmagine N° 10 visibileetia
pagina successiva Al termine, cliccare suAvVia» (vedi freccia e riquadro di colore viola sempre riiefi-
magine N° 10.

Immagine N° 8

Google Chrome Remote Desktop

Dispositivi remoti

Accesso remoto

2. Assistenza remota

Configura tramite
SSH

Questo dispositivo

Configura l'accesso remoto

Per consentire 'accesso remoto a questo computer, fai clic su "Attiva"

n ::>“

Immagine N° 9

> Scegli un nome
Inserisci un nome per il computer.
StudioRossi-Client01

ey

4) Dopo aver cliccato suAvvia», attendere (anche molto a lungdjno a che la procedura di
«attivazione del PC, nel software di Assistenza Remoten sia totalmente completata Al
termine della suddetta procedusaarrivera in una videata simile a quella osservake nell'lm-
magine N°11 visibile alla pagina successiva.

Il PC adesso puo essere assistito da remoto dRl®Abup. ATTENZIONE!Sara necessario ri-
petere i Punti N° 3 e N° 4 delle presenti Istruzionper OGNI Computer presente nello Studio
dei Sig.ri Clienti. OvviamentBlON sara necessario ricreare I'Account Google maawtedervi
PRIMA di iniziare le procedure previste nei suddetti Punti 3 e 4 delle Istruzioni




Immagine N° 10

Google Chrome Remote Desktop T °

Questo dispositivo

[  Accesso remoto L

2 Assistenza remota

P Scegli un PIN
02 Configura tramite
SSH Scegli un PIN di almeno 6 cifre. Il PIN & necessario per connetterti a questo computer da
remoto.

\ ......

D Aijuta a migliorare Chrome Remote Desktop
NO' consentendo a Google di raccogliere
* statistiche sull'utilizzo e report sugli arresti
anomali.

Immagine N°11

Google Chrome Remote Desktop sk o

Dispositivi remoti - —— +

o

Accesso remoto 2 e

StudioRossi-Client01

2, Assistenza remota Online

Configura tramite

& SSH

Questo dispositivo

StudioRossi-Client01 Z W

Online

Al termine di tutte le «attivazioni» dei P§gra necessario comunicare, al Centro Assistenzalde
MIR Group, il Nome dell’Account Google creato, la elativa Password assegnata, i Nomi dei
PC inseriti nel software di assistenza ed il PIN mscelto per ciascuno di essiffinché sia pos-

sibile il loro controllo da remoto da parte del MGRoup.

RESTIAMO A COMPLETA DISPOSIZIONE DEI SIG.RI
CLIENTI PER QUALSIASI NECESSITA DI SUPPORTQ
DURANTE LA PROCEDURA D'INSTALLAZIONE DEL
SOFTWARE DI ASSISTENZA REMOTADESCRITTA
NELLE PRESENTI ISTRUZIONI




